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INTRODUCTION
Contrat de Délégation de Service Public pour la Métropole Aix-Marseille Provence

COMMUNE

SERvice d’Assainissement de Marseille Métropole ; @) suea s
S e —

LES-VALLONS

COMMUNE
DU ROVE

Coukreau-Gommrwt SANITAIRE
de Plande-Cuques

Périmeétre contractuel de la délégation (2014-2028) :

COMMUNE
D'ALLAUCH

COMMUNE
\ DE MARSEILLE/

\. FZ

% Le SERAMM exploite les infrastructures publiques :

Aruivic
OV COUKTRUR
sawrame

o Aliouch

» de collecte, de transport et de traitement des eaux usées sur la

commune de Marseille et 5 communes limitrophes e
» de collecte et de transport des eaux pluviales sur la commune de
Marseille :“3‘:"
=
Y RESEAUX STRUCTURANTS :;»ﬁ‘;
< Leréseau de collecte : 2070 km dont 1831 km a Marseile | 4l - s st e

@D RESEAU UNITAIRE
W EmissAiRe 1
@D Evissaire 2

SECTEUR COLLECTE COMMUNE
earLeréseau unimare DE CARNOUX-
EN-PROVENCE

« Reéseau Unitaire : 350 km

* Réseau Séparatif : 1430 km
- Sanitaire : 848 km
- Pluvial : 579 km

*  Ruisseaux: 51 km
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AiX-MARSEILLE-PROVENCE Seramm
General



Contexte marseillais : une pression anthropique importante sur I'environnement

|||m } ' INTRODUCTION eSS,

Vieux-Port

A PR O .
.-Parc_nationals o A
S a, 7 TR e
des'Calanques. . 5

La!Ciotat
~

21 plages es Calanques

[ taaa o ¢

Parc National d

aire du Prado ;

§METROPOLE ~—=
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MAMP EST LA GESTION DES
MACRODECHETS

Enjeux liés aux flux de macrodéchets

|‘||i' ' ' INTRODUCTION UN DES ENJEUX MAJEURS POUR LA

Garantir la capacité d’engouffrement des Réduire les risques d’'inondation
avaloirs (pluies de forte intensité) — Sécurité des riverains

Limiter la quantité de

Mission du
Seramm pourla . déchets au niveau
Métropole des réseaux pluviaux

eritoire

"~ Réseau pluvial : 579km |

Cours d’eau : 51km

)
Pollution visuelle (riverains, attractivité

R?dl{ll'e au maximum les macrodeéchets — du territoire)
rejetes en mer ot sur les plages Pollution environnementale

LAMETROPOLE »‘i-/
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INTRODUCTION
Objectif de la démarche « Avaloirs connectés »

“» Accroitre la performance du service afin de mieux contribuer a
réduire les risques d’'inondation et la pollution I'environnementale

*  Moderniser le métier d’exploitant
* Suivre les niveaux d’encrassement des avaloirs en temps réel

pour agir au bon moment, au bon endroit et avec les bons
moyens

» Réduire notre emprunte carbone

SOLUTION « AVALOIRS CONNECTES »

“» Roéle moteur de la MAMP : solution innovante qui peut profiter aux
usagers en optimisant le fonctionnement du réseau sans engendrer

de colts supplémentaires.
7 | Solution « Avaloirs Connectés » a Marseille ~ LH M ETROPO LE U
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MODALITES DE
DEPLOIEMENT

f
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Hétérogénéité des avaloirs a Marseille

“mm MODALITES DE DEPLOIEMENT

Entretien d’'un parc de ~25 000 avaloirs et grilles de dimensions et de formes trés hétérogenes

9 Solution « Avaloirs Connectés » & Marseille Lﬂ M ETRO PO LE &
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Green &

Etape 1 : La connaissance du patrimoine par le référencement de I'ensemble des ouvrages Ci’fuzﬁg

||mm MODALITES DE DEPLOIEMENT

%+ 63 attributs recensés sur chaque ouvrage : caractéristiques physiques, % Le référencement permet de valider la possibilité de poser
techniques et mode/moyens de curage un capteur US sur un ouvrage
Exemple de criteres de choix :
Identifiant FTA Fosse: Profondeur (cm) Curage Petite aspi (3,5T) )
» _ _ v Profondeur comprise entre 40cm et 4m
Position Panier Curage Moyenne aspi (9T) , .
v Pas trop étroit
Secteur Barreaudage Curage Grosse aspi (19T) v Fond plat (pas trop incliné)
Numéro de tournee Clapet Etat du réferencement
Type de tournée Bavette Etat instrumentation
Marquise: Nombre Service en charge
Tampon: Présence Type de curage
Grille: Nombre Curage Manuel

Profondeur

fsse NB : Il existe des capteurs IR adaptés aux faibles
profondeurs et aux avaloirs étroits par exemple
(déploiement 2026 en cours)

Profondeur

Largeur
fosse

Diametre

Distance ‘A\'}‘
évacuation/fond” X \2'

10 | Solution « Avaloirs Connectés » a Marseille { N LH M ETROPO LE U
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Etape 2 : Le choix des ouvrages a équiper

“mm MODALITES DE DEPLOIEMENT

%+ Critéres de choix des zones de déploiement :

* Rejet direct en mer
*  Proximité du littoral
+  Centre-ville

« Zone de marchés

* Avaloirs sensibles aux pluies (inondations)

11 | Solution « Avaloirs Connectés » a Marseille Lﬂ M ETRO PO LE
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Etape 3 : Le déploiement des capteurs

“mm MODALITES DE DEPLOIEMENT

Green &
Cityzen
& smoiicis

X/

+» Deéploiement progressif du parc de capteurs

Test sur 50 capteurs
2020 - , )
Test sur 200 capteurs Suivi du taux d’encrassement :
_ - de 20% des ouvrages de la ville
2021 Déploiement de 1000 capteurs
_ - entemps réel : 2 mesures par jour
Déploiement de 2000 capteurs transmises sur la plateforme
2022 Hummbox de Greencityzen
2023 Déploiement de 5000 capteurs

12 | Solution « Avaloirs Connectés » & Marseille LAMETROPOLE L._/
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» Le capteur n’est plus en place ou est dégradé

General

< Ponctuellement, constat de mesures aberrantes ou absence de mesure

Etape 4 : Quelques ajustements

X/

“» Ponctuellement, mesures indiquant 'absence de déchets alors
qgu’il y en a dans la fosse de I'ouvrage

» Le capteur n’est pas positionné au-dessus de la zone

Dégradation lors des interventions de curage mécanise d’accumulation - repositionner en fonction des observations
Arrachage du capteur lors de 'ouverture d’'un tampon non-articulé terrain

Importance du choix du systéme de fixation et du positionnement Importance du positionnement au-dessus de la zone

du capteur, a adapter au contexte (structure et moyens de curage d’accumulation des déchets

de l'ouvrage)

Privilégier le positionnement sous la marquise et une fixation <
amovible quand c’est possible

» Ponctuellement, choix de I'avaloir qui s’avére finalement non
pertinent :

» Avaloir régulierement en eau (Ex : Vieux Port)
» Signal de communication trop faible qui devient nul lorsqu’un

véhicule est garé sur I'avaloir (intégration d’'une antenne sur le
capteur)

" | AMETROPOLE ~ ‘=
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EVOLUTION DE
L'EXPLOITATION

f
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La gestion du service : d'un engagement de moyens vers un engagement de résultats

“lnm EVOLUTION DE L'EXPLOITATION Ne o,

%+ Les engagements AVANT le déploiement des avaloirs connectés % Les engagements APRES le déploiement des avaloirs connectés

+ Evolution des engagements contractuels existants

- 12 000 visites de contrdle / an sur les avaloirs NON connectés
- 25000 curages (26 200 curages en 2026) : planifiés en fonction des
visites de contrdle et en fonction des alertes curage sur Hummbox

+ Réalisation de tournées d’interventions planifiées
selon une fréquence théorique basée sur le contrat et
sur les connaissances terrain

Engagements.c.ontractuels * Nouveaux indicateurs sur avaloirs connectés liés a la performance
- 50000 visites de controle / an - Taux d’avaloirs propres sur points noirs inondations (85-90% en 2025)
- 25000 curages - Taux d’avaloirs propres avec rejet direct en milieu naturel (85-90% en 2025
. - Volume de déchets extraits
* Curage manuel ou mecanise - Taux de disponibilité des avaloirs connectés (85-90% en 2025)

- Taux de curage des avaloirs connectés par temps sec (80-90 en 2025)
- Taux d’obstruction inférieur a 3,5%

* Ressources dédiées
- 1 personne pendant la phase projet, lien avec Greencityzen
- 1/2 personne dédiée sur Hummbox (planification des tournées, gestion

des alertes, ...)
- 1 responsable de l'activité pour la gestion des remontées d’'informations

et des anomalies terrain, ...
- 1 technicien pour la partie terrain (remédiation, optimisations, ...) —
interventions sur environ 5% du parc annuellement.

15 Solution « Avaloirs Connectés » a Marseille ~ LH M ETRO Po LE = 9
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EVOLUTION DE L'EXPLOITATION

Le pilotage du service via Hummbox Sur le terrain

Travail de co-construction/d’adaptation de la plateforme au besoin du Seramm avec Greencityzen

oS

+ Le référencement

* Le suivi du niveau d’encrassement
* Les alertes dysfonctionnement

 Les alertes curage (50% de I'exutoire)
* Le volume de déchets estimeé

* Le journal

Distance de fond

* Une vision détaillée pour chaque capteur :

AVAB985
AVALOIR Q27
Identifiant FTA: AVA6985
Marquise : Nombre: 2
Grille:Nombre: 0
N° de voie: 78
Voie: Rue de Marathon

Repére terrain: Face école

Etat du référencement : ([T
Etat instrumentation : m

Mis  jour 23/02/2026 00:00:20

HummBOX Agent Veir plus )

INSTRUMENTATION & MESURES

208DDDC [

entre 50 et 75%
NIVEAU MIN 48H

13,9n

69 %

Actuel 13,9 cm

Curage a faire > 10 jours

% pistance entre le capteur et le fond de la fosse (61,9 cm)

VOLUME ESTIME

. 62,4 o
4“5
©
- Curage du Curage du
3 24/7/2023 22/11/2023
i
2
,, Distance max
Hauteur de [’évacuation (20 cm)
15
o Alerte curage i md B Py
50% de l'évacuation {70cm)" o / ! | |
B | J \ / I
L 4 J ] | 16
0 seemeaet e oo I 1o W o WP ol el
T T t T T T T T t T T T T T T T T T T T T T T T T
Sjin  2juin  19jun  26jun  3jul  10jul 17l 24juil  31jul.  7ao0t  14aolt 21acit 28a0t  4sept  Tisept 18sept 25sept 2o 9oct 6ot  2loct ot 6nov.  13nov.  20M0v.  27nov  4ckc

GUI Iciat

Secteur ~ Numéro de tournée * ~ Type de tournée ~ Type de curage pri

Mirabeau J
A

/.
o /

fooes | taroucitre

| AVAE985

A
\
\ SAINTIANTOINE + NOUVELLE PUBLICATION
EACATTELLANE Q“

aque APl P
mardi 23 janvier 2024 (2226) i

N\ " LA visTe
Plan | - Curage/-Manuel
Intervention MJ FLEET : I-S-734409

REPONDRE
Gregory Ostacchini o B ~
N o f "u\ vendredi 3 mars 2023 (06:58) O =
| B Palais Longchamp
e £l ! Distance de fond modifiée
Marseille
REPONDRE
Equipe 1- Avaloirs o B
mercredi ler mars 2023 (08:05) o =
REPONDRE
5 Equipe 1- Avaloirs Kah H

mercredi Ter mars 2023
(08:05) ~

40 cm de déchets

campagne Pastré @

LES BAUMETTES.
SAMENA

Parc nationz
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Calanques,de Sormiou (@) 9 Calanque

LES GOUDES
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B | Données cartographiques | 2km L Y
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) L

Christian Ttuco
mercredi Ter décembre 2021

KR H
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-
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e
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Le pilotage du service via Hummbox

Green &

S

Cityzen
€ s

||lnm EVOLUTION DE L'EXPLOITATION

Travail de co-construction/d’adaptation de la plateforme au besoin du Seramm avec Greencityzen

)/

“ Une vision plus globale de I’état du parc de capteurs

: —_— , . “ Une vision de la performance contractuelle
* Vue de I'ensemble du parc + applications de filtres (état capteurs, ‘ P
secteur, moyen de curage, etc...  Indicateurs calculés quotidiennement
. g fir « Historique
* Vues spécifiques déja crées : . 9 .
_ o ) « Disponible pour la Métropole
+ « Gestion des alertes » pour la création des tournées
+ Tournées spécifiques sur les avaloirs (connectés ou non) :
marchés, paniers, points noirs inondation e L e .
° “ronrsmomsmonoaron ) nvnsoms ncenes svec un B ocomsumeoesamons  Gai  cunaceoes avasoms >0 |
S 98.6% oo | 99.8% o 94.7%  cwin 100%
BOX Liste Carte : Ancienneté Volume N
SERAMM - Monitoring avaloirs v o 7; “HME:‘ e B ag::mw( = N Historique c =
o ,“:E" Ll oY
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ i .‘% . Plu\rdrcuqu:"um 155
\ o> Y
s [ . 2aeE0
Mars‘h‘&e b e T N e
mﬁ‘upn o S Aubagne
S
© i
Eame O Camo Provence
° Mazhpoves | A = SR cansiaces
e °° " \ Roquefort

......
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Prédéfinies / Papier

Tournées et
rapports sur
formulaires papier

EVOLUTION DE L'EXPLOITATION

La transformation du métier

Rapport terrain
Papier > Tableur

/Optimisation du servih

grace au Référencement

Ordonnancement /
Préparation des tournées

Manager

Interventions terrain

Equipe
d’intervention

et a la Digitalisation
Suivi des interventions

et Reporting ‘

Non-connectés :
Prédéfinies / digitalisées

Connectés :
Ciblées (bon endroit, bon
moment, bons moyen)
Digitalisées

General

Sur tous les avaloirs :
- Accés aux tournées, référencement,
journaux des capteurs.
- Rédaction des rapports
d’interventions (+photos)

Digitalisées disponibles sur
smartphone

18

Manager
Gain de temps et de
\ performance /

Digitalisés et disponibles
sur Hummbox

" AMETROPOLE »‘-
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DEMARCHE AVALOIRS
CONNECTES
LE BILAN APRES 3 ANS ...

&
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DEMARCHE AVALOIRS CONNECTES
LE BILAN APRES 3 ANS ...

Indicateurs au <+ Des engagements de résultats respectés au quotidien
08/03/2026 :  ©n9ag . P a < Réduction de I'empreinte environnementales
et disponibles pour la Métropole T )
DISPONIBILITE DES AVALOIRS de l'activité liée a la consommation de
CONNECTES " .
IPI610 - Objectf 0% .. L rburant (bilan Carbon
o % 100% de visites donnant lieu a un curage sur les carburant (bilan Carbone)
94.7 % avaloirs connectés : o . : :
- Réduction du nombre de visites infructueuses - “ Contribution a la réduction de la pollution
. ; environnementale par les macrodéchets
de 60% a 40% sur I'ensembles des ouvrages P
nce oo AL -~ Un taux de curage en hausse (de 40 a 60%)
CONNECTES AR TENPS sEC <+ Contribution a une meilleure gestion du
“» Augmentation de la quantité de déchets extraits risque inondation et a la préservation de la
100% sécurité des riverains
. : : o o
curés dans les 10 jours %+ Taux d’obstruction des avaloirs : baisse de 30% B
AVALQIRS PROPRES AVEC UN = 20%
REJET DIRECT EN MILIEU
NATUREL ‘- . . " J 4 ) yé gy . "
Un bilan qui confirme que la démarche « Avaloirs connectés » s’inscrit pleinement dans les

99.8% 2842/2848

i1 Historique

POINTS NOIRS INONDATION

PROPRES Dans le cadre du renouvellement de contrat, REX en cours afin que la MAMP puisse statuer
IP16.7 - Objectif 90% . by
sur les suites a donner

98.6% i

20 | Solution « Avaloirs Connectés » & Marseille Lﬂ M ETRO Po LE A_/
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